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Vraagstelling
In 2017 zetten Transfer Solutions en de IT-afdeling van Kramp het 
OutSystems ontwikkelplatform op. Twee jaar later werd Transfer 
Solutions opnieuw benaderd, dit keer door de afdeling Finance 
& Control, om de budgetcontrole van het landenmanagement te 
optimaliseren. De bestaande management reports werden tot op 
dat moment door ieder land maandelijks ingestuurd en de resultaten 
in een Excel/Word bestand bijgehouden. De wens vanuit de afdeling 
was om het systeem voor deze managementrapportages te 
optimaliseren en meer inzicht te krijgen in de datagegevens. Deze 
tool moest daarnaast ook een efficiënte informatievoorziening 
naar alle interne stakeholders faciliteren. 
Remko Schepers, Manager Business Control Development bij 
Kramp, vertelt: ‘Meeliftend op de golf van digitale transformatie 
binnen Kramp waarin OutSystems als ontwikkelplatform zijn 
intrede al had gedaan, hebben we binnen Finance & Control 
het idee gevat om deze tool binnen de Citizen omgeving van 
OutSystems te laten bouwen. Nadat we samen met Transfer 
Solutions de IT-uitdaging in kaart brachten, werd op basis van een 
Proof of Concept (PoC) de haalbaarheid van het idee getoetst.’

Proof of Concept 
Twee ontwikkelaars van Transfer Solutions gingen voor deze 
maatwerkoplossing een week op locatie bij Kramp om de eerste 
versie te bouwen. Het doel hiervan was vooral het management 
overtuigen dat het ondersteunen van de budgetcontrole in een 
applicatie tot beter inzicht leidt en kostenefficiënter is dan de 
Word/Excel bestanden. En met succes; het management was 
overtuigd van de IT-oplossing, waarop de PoC kon worden 
omgezet naar een eerste bètaversie van de zogenoemde ‘Country 
Report’ applicatie. De consultants werkten hiervoor een maand 
lang met sprints van een week naar het eindresultaat toe.

Martijn Habraken, Business Unit Manager bij Transfer Solutions: 
“De succesfactor van een PoC ligt vooral in de synergie tussen IT 
en de business. Er moet tijd zijn en je moet tijd wíllen investeren 
om met elkaar tot het gewenste resultaat te komen. Het mooie 
aan deze case vind ik dan ook het samenspel van onze consultants 
met de business van Kramp. De afdeling Finance & Control wist 
exact wat ze wilden, en Transfer Solutions kent de mogelijkheden 

van het OutSystems platform om dit te bewerkstellingen. Door 
met elkaar te sparren en mee te denken, werd er binnen een kort 
tijdsbestek een passende oplossing gerealiseerd.”
 
Hoewel de Country Report applicatie nog niet eens live was, 
kwam halverwege dit proces de vraag om er een module bij te 
bouwen; de Rolling Forecast applicatie. Een applicatie waarmee 
vooruit wordt gekeken op het budget, door de omzet en marge 
van de komende 12 maanden te voorspellen en eventueel bij 
te sturen. Deze module ontwikkelde Transfer Solutions binnen 
twee maanden. De Country Report applicatie ging in het voorjaar 
van 2020 live en de Rolling Forecast in de zomer van 2020. 
Samen vormen deze twee modules de overkoepelende applicatie 
MPower; de ondersteuning vanuit de afdeling Finance & Control 
aan het management groepsbreed. 

Ontwikkelondersteuning op afstand
Gedurende het traject werd een van de Kramp medewerkers 
opgeleid middels een workshop van Transfer Solutions. 
Remko Schepers: ‘Het systeem is gebouwd met hulp van 
Transfer Solutions op basis van een factory model met 
ontwikkelondersteuning op afstand dat eenvoudig is te schalen. 
We hebben gekozen voor een simpele data-integratie waardoor 
de complexiteit is gereduceerd. Binnen Finance wordt op een 
geautomatiseerde wijze alle KPI informatie verzameld en omgezet 
naar een effectieve dataset voor de tool. Doordat we dat zelf 
kunnen is de doorlooptijd van de ontwikkeling kort en daarnaast 
hebben we het platform zo in laten richten dat we ook zelf het 
functioneel beheer kunnen doen vanuit een admin portaal.
Na deze succesvolle eerste stap zien we de mogelijkheden om 
meer data-oplossingen met OutSystems te faciliteren. Dat biedt 
een ideale kans om legacy oplossingen en het werken met Excel, 
Word en mail voor data- en informatie-uitwisseling te beperken 
en verdere digitalisering te realiseren. Het maakt ons en onze 
interne klanten enthousiast. Zeker gezien de minimale investering   
die het ons heeft gekost. Self service applicatieontwikkeling 
binnen handbereik? Wellicht wel binnen afzienbare tijd, dat gaan 
we zeker verkennen, maar het is ook prettig om een flexibele en 
betrouwbare partner op afstand te hebben die snel kan bouwen 
wat wij voor ogen hebben. Digitale transformatie in Finance!’
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Over Transfer Solutions
Transfer Solutions is een gezonde, solide en innovatieve 
IT-dienstverlener met een duidelijk profiel en aanwezigheid 
in de markt. Vanaf de oprichting in 1995 groeide Transfer 
Solutions van tien naar 160 enthousiaste medewerkers. Het 
totale dienstenpakket omvat het ontwerpen en ontwikkelen 
van IT-oplossingen alsmede het professioneel beheren van de 
gebouwde systemen. Tevens beschikt Transfer Solutions over 
een opleidingscentrum waar IT-professionals opgeleid worden 
op het gebied van Oracle- OutSystems en Java technologie.

Over Kramp
Kramp is de grootste leverancier van onderdelen en accessoires voor 
de agrarische sector in Europa. In 1951 startte Kramp in Varsseveld 
als kleine familieonderneming. Intussen is het bedrijf actief in meer 
dan 24 Europese landen. Het is echter nog steeds een bedrijf met een 
familiecultuur, die haar lokale gezicht koestert. U doet gewoon zaken met 
een lokale partner, die uw markt kent, uw taal spreekt en u kent. Waar 
dan ook. It’s that easy. 
Voor meer info: kramp.com


