De klant wikt ...

... het concept beschikt
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... een visie op beschikbaarheid ...

beschikbaarheid
IS voorkomen van
onbeschikbaarheid
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... wat als ...

. Ik een vestiging open aan de andere kant van
de aarde ...

.. de Amerikanen Sex & the City hebben
gezien en zich en masse op mijn
kinderwagens storten ...

... dan moeten mijn systemen mijn business
voortdurend en altijd ondersteunen ...
TRANSFER
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. dus ...

24 uur * 365,25 dagen * [ - eeuwigheid - ]
echt waar?

de (gretige) klant:
{beste leverancier, regel dat!'}

de (even gretige) leverancier:
{beste klant, als u dat wilt, dan leveren wij u dat}
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Waarom wil je beschikbaar zijn?

de klant wil het: bestelling via internet, geen
sluitingstijd

de afnemer wil het: bepaalde bedrijven stellen
beschikbaarheidseisen aan hun leveranciers

de markt wil het: je concurrenten doen het, dus
je moet volgen

de experts willen het: je krijgt adviezen van
externe IT-medewerkers
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... hiemand wil de boot missen ...
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. maar evenmln |n hetzelfde schwtje
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Hebben “ze” altijd gelijk?

de klant: hoe vaak en hoeveel bestellen klanten
nu werkelijk rond 3 uur ‘s nachts?

de afnemer: hoe afhankelijk word je van die
veeleisende afnemer?

de markt: wordt je imago bepaald door je IT-
omgeving?

de experts: wie heeft de regie over jouw IT?
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Zoveel vragen, zoveel concepten

Cloud

Service-Driven
Data Center

Adoplion of
virtualization

Single purpose
physical systams
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leder concept heeft eigen positie

enkelvoudig systeem
fallover

simpel cluster

grid

cloud

ledere beschikbaarheidseis is te koppelen met
een optimaal beschikbaarheidsconcept

TRANSFER
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Differentiatie van beschikbaarheid

paarheid van data
paarheid van systemen
paarheid van processen
naarheid van kennis

neschl
neschl
neschl
neschl

A 2N A A

beschikbaarheid van naam
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leder concept heeft eigen opbrengsten

beschikbaarheid
schaalbaarheid
orestaties
nerstelbaarheid
neheerbaarheid
(gegevens)veiligheid

TRANSFER
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. de ene opbrengst sluit de andere uit ...

beschikbaarheid vs prestaties
m two-phase commit

schaalbaarheid vs beheerbaarheid
mgrid - - - > cloud

herstelbaarheid vs (gegevens)veliligheid
m ready copy vs vault

TRANSFER
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leder concept heeft eigen kosten

huisvesting (toegang, koeling, uitwijk)

hardware (meervoudig uitgevoerd,
automatische fallback of failover)

netwerk en telefonie (capaciteit, garanties)
software: licenties

inrichting en exploitatie (kennis, kunde en
capaciteit)

TRANSFER
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... beschikbaarheid ...

beschikbaarheid is het voorkomen van
onbeschikbaarheid

voorkomen van of beschermen tegen de
gevolgen van onbeschikbaarheid

als een verzekering:
m wat is de dekking?
m hoe hoog Is de premie?
W wat Is het risico?
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. verzekering ...

dekking

m “verzeker nooit wat je zelf kunt betalen”
premie

m betaal nooit meer dan een fractie van je risico
rsico

m wat is de kans op welke calamiteit?

m IS ieder denkbaar risico verzekerbaar?

TRANSFER
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de business case [1]. de dekking

Wat kost het als ik het niet doe?

m Omzetderving vanwege uitval van functionaliteit
m Kosten vanwege imago-schade
m Kosten vanwege inefficiente verwerking

Wat levert het op als ik het wel doe?
m Meer klanten, meer omzet, meer productiviteit
m Betere zichtbaarheid, imago

TRANSFER



de business case [2]. de premie

Wat is het budget voor de oplossing?

Kosten hardware en licenties
Kosten bouw, test en implementatie

Kosten exploitatie (licentie-onderhoudscontract)

Het gebruik van de business case ...

... levert de klant vooraf een budget voor de investering

... voorkomt dat de leverancier zich achteraf moet
verantwoorden voor een goed bedoelde, maar helaas duur
uitpakkende oplossing

TRANSFER
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de business case [3]: het risico

Waartegen wilt u zich beschermen?
m Uitval van componenten
m Uitval van infrastructuur
m Uitval van mensen
m Uitval van activiteiten

Het gebruik van de business case ...
B ... maakt ook een tussentijdse heroriéntatie op risico’s mogelijk
B ... maakt op ieder moment de balans tussen kosten en baten
Inzichtelijk
B ... kan ertoe leiden dat het traject voor het einde wordt
stopgezet

TRANSFER
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J. J ASTOR LOST ON TITANIC

Lall 'l‘ll lﬂllll ;

John Jacob Astor was among the passengers who went down with the ship, accordingtoa wireless dispatch
received by Bradstreets last night from the liner Olympic. Mrs. Astor was saved and is being broughtto
shore by the Carpathia.

The Wireless Operator at Cape Race, Newfoundland, Flashes: “Eighteen Hundred Lives Have Been
Lost in the Wreck of the Titanic.”

~
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< - - - de kogel door de kerk - - - >

U wilt beschikbaar zijn!
m uw faciliteiten worden het
B uUw leveranciers worden het

W en uw organisatie?

“80% van unplanned downtime wordt
veroorzaakt door menselijke fouten”

TRANSFER



De organisatie: een keten van schakels

productontwikkeling / inkoop

verkoop

voorraadbeheer

bereikbaarheid (weg, water, spoor, web)
facilitair (ruimte, licht, energie, ICT)

de mens

TRANSFER
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Hoe beschikbaar is uw organisatie?

wie houdt uw systemen Iin de gaten wanneer uw
beheerders het pand hebben verlaten?

- wanneer uw sleutelhangers opeens een rage zijn in
China —

- wanneer uw medewerkers in San Francisco
problemen hebben met de netwerkverbinding -

hoe vangt u de vakanties en cursussen van uw
beheerders op?

ARBO: 7 *24 - - - > minimaal 3,3 FTE!

TRANSFER
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Uitbesteden en toch aansluiten

voortdurend een “oogje” op uw systemen
vakantieplanning niet nodig

geen personeelsverloop

altijd up-to-date kennis

afrekening op basis van garanties en resultaten

u houdt zelf de regie
advies na “met u meekijken”

TRANSFER

© COPYRIGHT TRANSFER SOLUTIONS B.V. AS




Transfer Remote Services

adequate ondersteuning
hogere beschikbaarheid
gebruikte tooling is inclusief
flexibele inzet, ook op locatie
flexibele contracten

meedenken, maar niet ja-knikken

TRANSFER



Vragen
Antwoorden
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